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（公社）北海道観光振興機構『令和３年度地域の魅力を活かした観光地づくり推進事業』 

 

JR 新千歳空港駅 
「しょうがい者・こうれい者観光案内所」 

7/20 オープン 
 

東京オリンピック・パラリンピックの期間中、バリアフリー観光相談窓口を 

設置し、しょうがい者・こうれい者への観光案内や福祉機器レンタルを実施。 
 

東京オリンピック・パラリンピック開催の交流人口の多い時期に際し、JR 新千歳空港駅構内にバリアフリー

観光相談窓口を実証的に設置し、北海道を訪問するしょうがい者、こうれい者が安心、安全、快適に道内を観光

できるよう案内相談業務・福祉機器のレンタル業務を行います。 

 

【設置イメージ】 

   

※左：福岡空港のしょうがい者・こうれい者観光案内所、右：沖縄那覇空港のしょうがい者・こうれい者観光案内所 

 

■設置・運営内容 

設置・運営：一般社団法人日本ＵＤ観光協会 

協力：北海道旅客鉄道株式会社、株式会社 HK ワークス、社会福祉法人千歳市社会福祉協議会 

【詳細情報】 

名称：JR 新千歳空港駅 しょうがい者・こうれい者観光案内所 

営業時間：10 時～18 時（7月 20日～9月 30日 期間中無休） 

☎：080-9614-8733（オープン前連絡先 011-788-4170） HP：https://juta.jp 

住所：千歳市美々JR 新千歳空港駅（空港ターミナルビル地下 1F） 

※しょうがい者・こうれい者観光案内所の設置・運営につきましては、新千歳空港駅バリアフリー観光窓口設置実証事業の一環と

して、「（公社）北海道観光振興機構の『令和３年度地域の魅力を活かした観光地づくり推進事業』の支援を受けて実施しています。 

 

■お問い合わせ 

一般社団法人日本ＵＤ観光協会 （札幌市北区北 8条西 4丁目 18番地 4） 

担当：吉田 電話：011-788-4170 FAX：011-758-8640 メールアドレス：t-yoshida@juta.jp 

https://juta.jp/


JR 新千歳空港駅に
「しょうがい者 ・ こうれい者観光案内所」 を期間限定オープン

サービス内容

営業時間・お問い合わせ先

①バリアフリー観光に関するご案内

②車いす・ベビーカーのレンタル

・北海道内の観光地や宿泊施設のバリアフリー情報

・ユニバーサル・デザイン対応レンタカーや

　福祉タクシーなど乗り物の情報

・車いす対応や、オストメイト対応などトイレの情報

・観光を介助して欲しい時の情報

　などバリアフリー観光に関する情報をご案内致します。

期間中に案内所に見えた方へ

バリアフリー観光情報誌

「くるくる北海道 vol.3」

を差し上げます。

・車いすのレンタル（無料）

・ベビーカーのレンタル（無料）

※HPの予約フォームから、又は電話での予約になります（完全予約制）。

※JR新千歳空港駅（しょうがい者・こうれい者観光案内所）での

　貸し出し・返却となります

※旅行先での車いす、ベビーカーの需要調査の為、アンケートへご協力を

　お願いします。

※台数に限りがある為、ご希望に添えない場合もございます。

営業時間：10 時～ 18 時（7 月 20 日～ 9 月 30 日　期間中無休）

お問い合わせ：日本 UD（ユーディー）観光協会

　　　　　　　JR 新千歳空港駅しょうがい者・こうれい者観光案内所

　　　　　　　☎：080-9614-8733（オープン前連絡先 011-788-4170）

　　　　　　　HP：https://juta.jp

住所：千歳市美々 JR 新千歳空港駅（空港ターミナルビル地下 1F）

設置・運営：一般社団法人日本 UD 観光協会

協力：北海道旅客鉄道株式会社、株式会社 HK ワークス、社会福祉法人千歳市社会福祉協議会

しょうがい者・こうれい者観光案内所の設置・運営につきましては、新千歳空港駅バリアフリー観光窓口設置実証事業の一環として、

「（公社）北海道観光振興機構の『令和３年度地域の魅力を活かした観光地づくり推進事業』の支援を受けて実施しています。

※写真はイメージです
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